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Servicios de Medi-Cal
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SERVICIOS TERAPEUTICOS DE
CONDUCTA
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Servicios de Medi-Cal para Ninos y Jovenes
SERVICIOS TERAPEUTICOS DE CONDUCTA

Este aviso es para ninos y jovenes menores de 21
anos de edad, que fienen Medi-Cal de cobertura
completa.

Este aviso también es para las familias o cuidadores
de ninos y jovenes elegibles.

Explica que un servicio de salud mental de Medi-Cal
llamado Servicios Terapéuticos de Conducta (TBS en
inglés) estd disponible por parte del Condado de
Lassen Salud Mental (LCBH).

;Cudles son los Servicios Terapéuticos de Conducta?

TBS es un tipo de servicio para la salud mental
disponible para usted si tiene problemas
emocionales graves.

Debe ser menor de 21 anos y tener seguro Medi-Cal
completo para recibir el servicio TBS.

« Sivives en casq, el personal de TBS puede trabagjar
directamente contigo para disminuir los
problemas severos de comportamiento.

o LOS servicios pueden evitar que necesite un
nivel mas alto de atencidn, asi como ser
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infernado en un hogar para ninos y jovenes
con problemas emocionales muy graves.

« Sifu vives en un hogar para ninos y jovenes con
problemas emocionales graves, un personal de
TBS puede colaborar contigo para que puedas
cambiar a un nivel de cuidado mas bagjo, asi
como un hogar de adopcion temporal o a tu
propia casa.

TBS te ayudara a tiy tu familia, a la persona que te
cuida a aprender a controlar el comportamiento
que causa problemas y maneras de aumentar los
tipos de comportamientos que te permitiran salir
adelante.

TU, el miembro del personal TBS, tu familia, la persona
que te cuida colaboraran muy intensamente
durante un corto tiempo hasta que ya no necesites
TBS.

TU tendrds un Plan de TBS que explicara lo que tU, tu
familia o persona que te cuida y el proveedor de TBS
hardn mientras estés recibiendo el servicio TBS y
cuando y donde ocurrird.
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;. Quién puede recibir TBS?

TU podrds recibir TBS si tienes el seguro de Medi-Call
completo, fienes menos de 21 anos de edad, Y

« Tienes problemas emocionales serios, Y

« Vives en una casa de grupo para ninos y
adolescentes con problemas emocionales graves
[Estas casas a veces se llaman casas de grupo
Nivel de Clasificacion de Tasa 12, 13, 0 14] o
STRTPs; O

« Corres elriesgo de tener que vivir en una casa
hogar, un hospital psiquidtrico, clinica que
especializa en el tratamiento de salud mental, o
un Centro de Rehabilitacion de Salud Mental
(también conocidos como Instituciones para
Enfermedades Mentales/ IMDs); O

« Has sido hospitalizado, dentro los Ultimos 2 anos,
de emergencia por problemas de salud mental.

Bajo ciertas circunstancias, si usted no cumple con
los requisitos de TBS, LCBH podrd proporcionarle a
usted TBS hasta 30 dias si usted:

« Necesita enfrentar sus comportamientos de
inmediato, Y

. Sus comportamientos estdn comprometiendo su
presente situacion de vivienda, Y

« LCBH determina que TBS es necesario, Y
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. Existe documentacion que dice que TBS es
medicamente necesario para ayudar con su
comportamiento actual.

;Cudles son las reglas sobre TBS?

Es necesario que estés recibiendo ofros servicios de
salud mental para poder obtener los servicios de TBS.
TBS nunca es una intervencion terapéutica primaria.

TBS suplementa otros servicios de salud mental, no los
reemplaza.

Debido a que el servicio TBS es a corto plazo, es
posible que se necesiten otros servicios de salud
mental para evitar que los problemas sigan
sucediendo o que se empeoren después que TBS
haya terminado.

TBS no es proporcionado si la razdn que se necesita
es:.

« Solamente para ayudarte a seguir una orden de
la corte acerca de probacion.

. Solamente para proteger tu seguridad fisica o la
de otras personas

« Solamente para facilitar las cosas a tu familia, a la
persona que te cuida o maestros
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« Solamente para ayudarte con comportamientos
que no forman parte de tus problemas de salud
mental

No puedes recibir servicios de TBS si estas en un
hospital de salud mental, en una IMD, o encerrado
en una carcel para menores.

Sin embargo, si tfe encuentras en un hospital de salud
mental, o en una IMD, es posible que salgas mas
pronto del hospital o de la IMD, porque el servicio de
TBS se puede agregar a otros servicios de salud
mental ya que te hayas mudado a un nivel de
tratamiento menor, (hogar, casa hogar, o en un
hogar de grupo).

;. Como consigo los servicios de TBS?

Si piensas que podrias necesitar los servicios de TBS,
pidele a tu psiquiatra, terapista, o manejador de
CQsO que se pongan en contacto con LCBH y
soliciten el servicio.

Un familiar, persona que te cuida, doctor, psicologo,
consejero, o frabajador social también puede llamar
al LCBH y pedir informacion acerca de TBS u ofros
servicios de salud mental para usted.
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;. Quién decide si necesito o no el servicio de TBS?

LCBH decide si necesitas servicios de salud mental,
incluyendo TBS.

Un personal de LCBH se comunicard con usted, su
familia, la persona que lo cuida, tutor, y/o personas
que tienen un lugar importante en tu vida, y
preparan un Plan de los servicios de salud mental
que necesitas.

Este Plan podria incluir el Plan de TBS si LCBH
determina que necesitas TBS.

Para determinar si tU necesitas TBS, pueda ser que se
necesiten una o dos citas en persona con LCBH; a
veces se necesitan mas citas.

Si LCBH decide que necesitas TBS, usted serd referido
a un proveedor de TBS.

. Que contiene mi Plan de TBS?
Su Plan TBS indicara los problemas de
comportamiento que deben cambiar, y lo que el

proveedor de TBS, tu, y a veces su familia, o persona
que lo cuida hard cuando se le proporcione TBS.

Rev. 08/04/21 - LARGE PRINT 6



El Plan de TBS describird cuantas horas al dia y
cuantos dias por semana el personal de TBS estard
trabajando con usted, su familia, persona que 1o
cuida o tutor.

Las horas en el Plan de TBS pueden ser durante el
dia, temprano en la manana, tarde o de noche. Los
dias en el Plan TBS pueden incluir fin de semana o
bien durante la semana.

El Plan TBS te explicara cuanto tiempo durara el
Servicio Terapéutico de Conducta.

El Plan TBS serd evaluado con regularidad, y TBS
podria durar mas tiempo, si las evaluaciones
demuestran que estas progresando, pero necesitas
recibir TBS por mads tiempo.

;Qué tal si LCBH no aprueba TBS, pero yo, mi familiq,
o persona que me cuida no estan de acuverdo?

Si no aprobamos TBS, pero usted, su familia, persona
que lo cuida, o tutor estan en desacuerdo con la
decision, usted puede someter una apelacion con
LCBH.

Lidmenos al 1-888-530-8688 para avisarnos que fiene
algun problema con nuestra decision acerca de TBS.
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También le puede llamar al Defensor de Derechos
del Paciente al (5630) 251-8322.

Comuniguese con la Oficina del Protector de
Derechos del Estado de Salud Mental al 1-888-452-
8609; o email @
MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

Disability Rights California (Derechos de
Discapacidad de California) esta disponible para
asistirlo con quejas, apelaciones y reclamos llame al
1-800-776-5746 o http://www.disabilityrightsca.org/

;. Qué otros servicios de salud mental estdn
disponibles para ninos y jovenes?

Servicios de salud mental adicionales estdn
disponibles para ninos y jovenes quien estd
experimentando tristeza, nervios, o coraje que hace
sus vidas mas dificiles.

Algunos de los servicios que estan disponibles para
los ninos y adolescentes incluyen:

Terapia Individuadl
Terapia en grupo
Terapia Familiar
Consejeria de Crisis
Administracion de Caso
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« Programas Especiales de Dia

« Medicamentos para tratar la Salud Mental

« Deteccion, Diagndstico y Tratamiento Oportunos y
Periddicos (EPSDT)

Para mas informacion acerca de estos y otros
servicios de salud mental, por favor llame al LCBH al
1-888-530-8688.

Esgaﬁoll
ATENCION: Si habla espanol, fiene a su disposicion

servicios gratuitos de asistencia linguistica. Liame al 1-
888-530-8688 (TTY: 711).

English
ATTENTION: If you speak another language, language

assistance services, free of charge, are available to
you. Call 1-888-530-8688 (TTY: 711).

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Né&u ban ndi Tieng Viét, cd cdc dich vu hd fro
ngdn ngir mién phi danh cho ban. Goi s6 1-888-530-
8688 (TTY: 711).
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Tagalog (Tagalog-Filipino)

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari
kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika
nang walang bayad. Tumawag sa 1-888-530-8488
(TTY: 711).

ot 0 (Korean)
FO|: ot 0| E AIESHA|= 82, 9 X & ME|IAE
ol

2= QUL LICH 1-888-530-8688 (TTY: 711)
A

O\l

FE2h 3 (Chinese)
TE RG> e D SRR S AR
o EE(EE 1-888-530-8688 (TTY: 711) -

Zuybkpku (Armenian)

NRTUALNRESNPL Bph ununid kp huylpkl, wuyw dkq
wtydwp upnn o npudwunpydty (kquju
wowlgnipjut Swnwnipniubbp: Qubtquhwpbp
1-888-530-8688 (TTY (htnwwnhuy) 711):

Pycckuu (Russian)

BHMMAHMWE: ECAM Bbl TOBOpPUTE HO PYCCKOM 43blKE, TO
BOM AOCTYMHbI OECNAQTHbIE YCAYTM MNEPEBOAQ.
3BOHUTE 1-888-530-8688 (teaetamn: 711).
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<\ (Farsi)
Sl U1 G s (L) Sl S (e KNS )l Ob) 4 S A gl
250 (el 1-888-530-8688 (TTY: 711) L aily (e pal b Ladi

HZASEE (Japanese)

FEEE  HABZHEINSHE. BHOEEXIEL ZF|
W71 £ 4. 1-888-530-8688 (TTY: 711) £ T. B8
FRICTTEELCIZE 0,

Hmoob (Hmong)

LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab
txog lus, muqj kev pab dawb rau koj. Hu rau 1-888-
530-8688 (TTY: 711).

UdAst (Punjabi)

foors foG: 7 3 Uardt 98 9, 31 g feg Aafest R
3373 ;%‘EFTHES’@IW?H 1-888-530-8688 (TTY: 711) '3
I |

du 2 (Arabic)
Sl 655 A gl sac Lusall Ciladd old Aalll €3 ¢aaati S 1) -dds gala

(717:6S0 5 acall Cila o3)1-888-530-8688 s n Jusil . oflanall

Rev. 08/04/21 - LARGE PRINT 11



== (Hindi)
T & Afe A1 [EeT Sierd 8 ar 1o [T {9 H 19T STl §arg 3ueied &l | -
888-530-8688 (TTY: 711) = =iet &

mwelng (Thai)

158 ﬁwqmwﬂmmm"lmmqmmmiﬂ"ﬁu’%m?ﬁaUmﬁamam‘m"lﬁ‘vﬁ' Tny 1-888-

530-8688 (TTY: 711).

121 (Cambodian)

Uos 10gsSthygasSunw Manisl NS SwinsAsman
IENWESAS WU SHEGENSUNUULITHSY G It 1-
888-530-8688 (TTY: 711)s

WI99290 (Lao)

1U0QIL: 1709 VDT WIFII0,
NILOINIVYOBCHSAIVWIFI, LOBVCT IO,
ccovIwan oo, ns 1-888-530-8488 (TTY: 711).
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Salud Mental del Condado de Lassen
Servicios de Salud Mental y Tratamiento del Trastorno
por Uso de Sustancias

555 Hospital Lane
Susanville, CA 96130
Teléfono: (5630) 251-8108

Linea de Acceso Gratvuita las 24 Horas
1-888-530-8688

Horas de Servicio
8:00 am-5:00 pm, lunes — viernes
excluyendo dias festivos

;. Como puedo comunicarme con la Oficina del
Defensor del Pueblo?

. Horario de atencion: de lunes a viernes, de 8 a.
m. a 5 p. m. PST; excluyendo vacaciones
. Por Teléfono: (888) 452-8409

Por correo
electréonico*: MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
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Para adultos mayores, favor de Liamar la Linea de
Amistad al 1-800-971-0016
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