Condado de Lassen
Servicios de Salud Mental

Guia a Servicios de Salud Mental
del Condado

Oficina Principal
555 Hospital Lane, Susanville, CA 96130
(530) 251-8108

Horas de Oficina
8:00 am-5:00 pm, lunes — viernes
Excluyendo dias festivos

Linea de Acceso las 24/7
1-888-530-8688



iBienvenidos a Salud Mental!

Bienvenido al Condado de Lassen Salud Mental
(LCBH por sus siglas en ingles). Proporcionamos
servicios de salud mental y servicios para trastornos
por el uso de sustancias para las personas quienes
viven en el Condado de Lassen, incluyendo a las
personas que son elegibles para los servicios de salud
mental de Medi-Cal y los servicios de fratamiento por
abuso de sustancias de Medi-Cal (DMC).

Como su plan de servicios de salud mental, tenemos
responsabilidades especificas para:

« Proporcionar tratamiento para ayudarlo a tartar los
sinfomas de salud mental y/o los frastornos por uso
de sustancias.

« Trabagjar con usted para determinar los tipos de
servicios que necesita.

« Proporcionar o coordinar la atencion de calidad
para usted.

« Ser sensible a sus necesidades y respetar su
privacidad.

« Referirlo a recursos apropiados.

Rev. 08/04/22 - LARGE PRINT 1



Como participante, usted tfambién tiene
responsabilidades especificas. Son las siguientes:

« Mantener sus citas programadas, o llamar si no
puede asistir a su cita.

« Trabajar en sus metas de tratamiento con su
proveedor(es).

« Trabajar con nosotros para elegir el mejor personal
de tratamiento para usted.

Red de Servicio

Nuestra amplia red de proveedores tfrabajara con
usted para ayudarle a alcanzar sus metas de
tratamiento. Nuestra red de personal del condado y
proveedores contratados incluyen:

« Psiquiatras (MD) (por Telepsiquiatria)

« Enfermeros Vocacionales con Licencia (LVNs)

« Personal de Apoyo con Medicamentos

« Los frabajadores sociales clinicos con licenciatura
(LCSW)

« Terapeutas Matrimoniales y Familiares con
Licenciatura (LMFT)

« Consejeros de Abuso de Sustancias
(CADTP/CADC)

« Administracion de Caso

« Especialistas en Apoyo entre Companeros

« Defensor de los Derechos del Paciente
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« Proveedores del Programa de Tratamiento de
Narcoticos (NTP)

« Proveedores Médicos y Dentales

. Instalaciones Psiquidtricas para Pacientes
Hospitalizados

« Proveedores Residenciales

Un Directorio de Proveedores complete estd
disponible en el lobby de nuestras clinicas y en los
Cenftros de Bienestar y en nuestro sitio web.

El Directorio de Proveedores incluye los nombres del
personal y del proveedor confratado, la informacion
de contacto y las especialidades de servicio.
Preguntele a un miembro del personal de LCBH si
necesita una copia en papel.

Servicios Disponibles

Los siguientes servicios estan disponibles para ninos
elegibles, jdvenes, adultos, y adultos mayores
quienes estan experimentando graves trastornos
emocionales o mentales, y/o quienes necesitan
tratamiento por uso de sustancias.

La mayoria de los servicios estan disponibles en inglés
y espanol. Otfros recursos de asistencia linguistica
estan disponibles segun sea necesario. Todos los
servicios de asistencia linguistica son gratis.
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Linea de Acceso 24/7

Ofrecemos una Linea de Acceso gratuita las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana para brindarle
informacion sobre codmo obtener servicios de
tratamiento de salud mental y/o abuso de
sustancias.

La Linea de Acceso puede contestar preguntas
sobre nuestras horas y ubicacion de la clinica; los
tipos de servicios que ofrecemos; y como presentar
una queja o una apelacion si tiene un problema con
nuestros servicios.

La Linea de Acceso fambién puede ayudar si tiene
una crisis relacionada con un problema de salud
mental o uso de sustancias. Lidmenos gratis, las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, al 1-888-530-
8688.

Evaluacion Clinica

Evaluamos sus problemas actuales emocionales,
conductuales, de salud mental, y de uso de
sustancias. Esta evaluacion determina los tipos y
niveles de servicios que necesita para ayudarlo a
alcanzar sus metas.

Planificacion de Tratamiento
Trabajamos con usted para escribir un plan para su
tratamiento. Su plan de fratamiento delineard sus
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metas, los tipos de tratamiento que recibird y la
duracion del tratamiento.

Tratamiento Ambulatorio

Proporcionamos consejeria sobre trastornos de salud
mental y/o uso de sustancias para ayudar a reducir
los sinftomas y mejorar el funcionamiento. Los servicios
ambulatorios incluyen consejeria individual, familiar y

grupal.

Servicios de Medicamentos

Segun sea necesario, lo evaluamos para servicios de
medicamentos para reducir los sintomas de la
enfermedad mental. Le informaremos sobre
cualquier efecto secundario de los medicamentos
que le recetemos, para que pueda tomar una
decision informada sobre su uso.

También ofrecemos referencias a proveedores de
servicios del Programa de Tratamiento de Narcoticos
(NTP) para ayudar a tratar los trastornos por uso de
sustancias.

Administracion de Caso y Coordinacion de Servicios
Trabajando con usted y su familia (segun
corresponda), organizamos los servicios que
necesita, incluido los servicios meédicos, educativos,
sociales, vocacionales y otros servicios comunitarios.
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Intervencion de Crisis

Proporcionamos servicios 24/7 para ayudarle a
resolver situaciones de crisis de salud mental y uso de
sustancias de emergencia. Sisiente que estd en
crisis, comuniguese con nosotros 24/7 al 1-888-530-
8688.

Hospitalizacion Psiquidtrica Aguda

Podemos organizar servicios de hospitalizacion
psiquidtrica para tratar una crisis psiquidtrica aguda.
Si usted siente que estd en una crisis, favor de
llamarnos las 24 horas del dia, los 7 dias de |a
semana, al 1-888-530-8688.

Alcance y Educacion

Ofrecemos informacion escrita para ayudarlo a
conocer los servicios de salud mental y uso de
sustancias que ofrecemos.

Folletos informativos estdan disponibles en nuestras
clinicas, al igual que en lugares dentro del condado,
incluyendo centros de salud locales, despensas
comunitarias, escuelas e iglesias y otros centros
comunitarios.

También proporcionamos materiales educativos
sobre trastornos por uso de sustancias, como
informacion sobre la adiccion, el tratamiento y la
recuperacion.
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Servicios Adicionales para Adultos

El Sistema de Cuidado de Adultos ofrece recursos

adicionales, incluyendo:

« Servicio perinatal para el tfrastorno por uso de
sustancias — para mujeres embarazadas y madres
elegibles.

« Servicios Residenciales — para las personas
elegibles que tienen problemas de enfermedad
mental y/o uso de sustancias, que necesitan un
nivel mas alto de atencidn. Las instalaciones para
homibres estan disponibles; e instalaciones para
mujeres, y para mujeres con hijos, también estan
disponibles.

« Servicios de Tratamiento Ambulatorio Intensivo y
Manejo de Abstinencia: para personas elegibles
con trastornos por uso de sustancias, que
necesitan un nivel mds alto de atencion.

Servicios Adicionales para Ninos

El Sistema de Cuidado Infantil ofrece servicios

adicionales para ninos y jovenes elegibles:

« EPSDT - Deteccion Temprana y Periddica,
Diagnostico, y Tratamiento

« TBS — Servicios Terapéuticos de Conducta

« ICC - Cuidado Intensivo y Coordinacion

« IHBS — Servicios Intensivos Basados en el Hogar

« Servicios especiales en sitios escolares
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Centro de Bienestar

Nuestro centfro de bienestar de salud mental estd
disponible como un lugar Unico para que las
personas lleguen a un lugar positivo y de apoyo.

Los servicios en el centro pueden incluir: interaccion

social positiva, aperitivos, duchas con agua caliente
y articulos de bano, y un lugar donde puedes veniry
lavar ropa. Favor de llamar para mas informacion.

Centro de Bienestar LCBH

555 Hospital Lane, Susanville, CA 96130
530-251-8108

Abierto: lunes — viernes, 9:00 am — 3:00 pm
Excluyendo dias festivos

Consejo Local de Salud Mental

El deber principal de la Junta de Salud Mental del
Condado de Lassen (BHB, por sus siglas en inglés)

ordenada por el estado, es abogar y promover |la
recuperacion de las personas con enfermedades
mentales y problemas de uso de sustancias.

El BHB identfifica las necesidades del cliente y del
sistema culturalmente relevantes, supervisa el coste-
eficacia de los servicios y hace recomendaciones a
la Junta de supervisores del Condado de Lassen.
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La membresia de BHB incluye clientes de LCBH,
miembros de la familia, proveedores contratados y
del condado, y otros miembros de la comunidad
interesados.

La comunidad estd invitada a asistir a todas 1as
juntas de BHB. Las juntas se llevan a cabo el
segundo lunes de cada mes desde Ias 5:30 pm-7:00
pm. Favor de llamar al 530-251-8108 para conocer el
lugar de la junta.

Preguntas Frecuentes

;. Cudnto debo pagar?

El costo de los servicios de LCBH es calculado de
acuerdo a sus ingresos en una escala. Se acepta
Medi-Cal y otros seguros de cobertura.

Usted puede preguntar sobre los cobros llamando a
Salud Mental al 1-888-530-8688 durante las horas
regulares de oficina.

(Puedo elegir a mi proveedor?

Usted puede decirle al personal de LCBH que estd
completando su evaluacion que le gustaria elegir su
proveedor de fratamiento.

Su eleccidn de personal puede incluir personal que
cumple con sus necesidades culturales, cultura
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alternativa (p.ej. LGBTQ, veteranos, personas
mayores), o por necesidad de lenguagje.

Siempre cuando sea posible, se cumplird su peticion.
En cualquier momento, usted puede pedir que le
cambien el personal de tratamiento.

Usted podrd obtener una Lista de Proveedores en los
lobbies de nuestras clinicas. El Directorio de
Proveedores incluye todo nuestro personal y
proveedores disponibles.

¢Como puedo resolver quejas y problemas, o apelar
una negacion de servicio?

Si no estd satisfecho con sus servicios o nuestras
decisiones acerca de sus servicios, usted puede
hablar con nosotros o nos puede escribir, y
tfrataremos de resolver el problema.

Lo invitamos a discutir los tfemas relacionados con su
servicio de Salud Mental directamente con su
proveedor. También puede contactar al Defensor
de Derechos del Paciente acerca de los problemas.
Se hard todo lo posible para resolver el problema en
un nivel informal.

Para obtener mds informacion sobre codmo resolver
problemas, por favor recoja una copia de la Guia de
Resolucion de Problemas del Cliente disponible en
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los lobbies de la clinica de LCBH y en el Centro de
Bienestar de LCBH.

Los formularios de Queja y Apelacion estan
visiblemente ubicados y accesibles en los lobbies de
nuestras clinicas y en el centro de bienestar.

Los sobres con direccion propia estan incluidos con
los formularios, en caso de que desee enviar una
queja o apelacidn por correo.

Por favor preguntele al personal si no ve los
formularios y sobres. Para obtener ayuda, favor de
hablar con su terapeutq, el Director de Salud Mental,
o el Defensor de Derechos del Paciente.

;Cudles son mis derechos como cliente?

Estamos comprometidos a proteger sus derechos

como cliente. Algunos de los derechos bdsicos

incluyen el derecho a:

« Ser fratado con respeto y con la consideracion
debida a su dignidad, privacidad y
confidencialidad.

« Parficipar en las decisiones sobre su fratamiento,
incluyendo el derecho de aceptar o rechazar los
servicios.

« Dar su consentfimiento sobre medicamentos y
tratamiento.
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« Estar libre de cualquier forma de restriccion o
reclusion utilizada como medio de represalia,
coaccion, disciplina o conveniencia.

« Hablar con el Defensor de Derechos del Paciente.

. Solicitar y recibir copias de su historial médico o
pedir que sean cambiados o corregidos.

« Proporcionarnos con una Directiva Anficipada de
Atencion Medica para describir sus instrucciones y
preferencias de tratamiento y atencion durante los
momentos en que No pueda comunicarse o tomar
decisiones.

« Recibir los materiales en un idioma o en otros
formatos que usted pueda entender faciimente,
como en letra grande o audio. Haganos saber
coOmo podemos ayudarle a comprender nuestros
materiales escritos. Todos [0s servicios de asistencia
lingUistica y formatos alternativos son GRATUITOS.

Si usted es un beneficiario de Medi-Cal, La Guia del
Beneficiario de los Servicios de Salud Mental de
Medi-Cal y el Manual del Beneficiario del DMC se le
proporcionan cuando comienza a recibir los
servicios. Copias también estan disponibles bajo
peticion.
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Recursos Adicionales de la Comunidad

e Wellspace Health - Prevencion de Suicidio
Liome: 1-800-273-TALK (8255)
Textear "Hope" a 1-916-668-ICAN (4226)
Para adultos mayores, favor de Liamar la Linea
de Amistad al 1-800-971-0016

e Salud Publica del Condado de Lassen
1445 Paul Bunyan Rd.,#B, Susanville, CA 96130
lunes — viernes 8:00 AM - 5:00 PM
Excluyendo dias festivos
530-251-8183

e Crossroads Ministries/Ministerios Crossroads
2410 Main St., Susanville, CA 96130
530-251-0701
Liame para el horario e informacidon adicional
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English
ATTENTION: If you speak another language,

language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-888-530-8688 (TTY: 711).

Espanol (Spanish)

ATENCION: Si habla espafol, tiene a su disposicidn
servicios gratuitos de asistencia linguUistica. Llame al
1-888-530-86488 (TTY: 711).

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu ban ndi Tiéng Viét, cd cAc dich vu hé tro
ngdn ngit mién phi danh cho ban. Goi s6 1-888-530-
8688 (TTY: 711).

Tagalog (Tagalog-—Filipino)

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari
kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika
nang walang bayad. Tumawag sa 1-888-530-8688
(TTY: 711).

ot=20{ (Korean)

F=o|: ot 0| E ALEStAl= 82, 210 X[ & MH|AE

ogE olgéra' 2= Q& LTt 1-888-530-8688 (TTY:
ol
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FE2h 3T (Chinese)
EE RS e R ESE SRR
o SEEEE 1-888-530-8688 (TTY: 711) -

Swjkpbu (Armenian)

NFCUNYNFG@3NFL' Greb ununwd Gp hwjtptu, www &Gq
wudswp Ywpnn Gu inpwdwnpyt) [Gguywu
wowygnrpjwl dwnuwjnLpyntbutn: 2Quwuqwhwntp 1-888-
530-8688 (TTY (hGnwuwnhw)* 711):

Pycckuu (Russian)

BHMMAHMWE: ECAM Bbl TOBOpPUTE HO PYCCKOM 43blKE, TO
BOM AOCTYTMHbI OECNAQTHbIE YCAYTM MNEPEBOAQ.
3BOHUTE 1-888-530-8688 (teaetamn: 711).

=2 (Farsi)
) B @y pemr AL Bt i€ e KER )b L) 4 ) iAa g
s il 1-888-530-8688 (TTY: 711) b .2dl o at) s Lo

HZAEE (Japanese)

SFEEIE . HABZHEINDIGE. BERHOEEZEEXCF
FAU\=1=1+E 9, 1-888-530-8688 (TTY: 711) £T. BE
ERICTITEHK LIS,

Hmoob (Hmong)

LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab
txog lus, muqj kev pab dawb rau koj. Hu rau 1-888-
530-8688 (TTY: 711).
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vrArst (Punjabi)

s feG: 7 3 darst SR 9, 3t gy feg AorfesT A
EQIE] a}g&"‘ttraz@ugau J1 1-888-530-8688 (TTY: 711) '3
T 4|

4ol (Arabic)
Sl ja) g15 4y gall) 3aclisal) chladd ld ¢dalll (K3 Chaati i 1)) wdda gala

(7170805 el a3 5)1-888-530-8688 o duail clanalls

&1 (Hindi)

€Tt < A 3T f&CT Sieldd & a 31T folw Ford & T
Il JaT0 39fe¥T & | 1-888-530-8688 (TTY: 711) UX hiet
Corgl

A e (Thai)

L%

FAMNANNEN MuAMENNNSA [FUSNSTIBWEo e e
ns 1-888-530-8688 (TTY: 711).

121 (Cambodian)

[Ues: 100 SMyESSUNW Manisi,

NN SWIRAMAN INWESAS W
AMMGESINUUITHSY I S10) 1-888-530-8488 (TTY:
711)d
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WI9270 (Lao) .

1U0Q90: 11209 VWD WIFII0D,
NILOINIVYOBCTDIVWITI, L0BVCT O,
ccovBwanlvumaw. tns 1-888-530-8688 (TTY
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Salud Mental del Condado de Lassen
Servicios de Salud Mental y Tratamiento del Trastorno
por Uso de Sustancias

555 Hospital Lane
Susanville, CA 96130
Teléfono: (5630) 251-8108

Linea de Acceso Gratvuita las 24 Horas
1-888-530-8688

Horas de Servicio
8:00 am-5:00 pm, lunes — viernes
excluyendo dias festivos

;. Como puedo comunicarme con la Oficina del
Defensor del Pueblo?

. Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8 a.
m. a 5 p. m. PST; excluyendo vacaciones

. Por Teléfono: (888) 452-8409

. Por correo
electronico*: MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
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Para adultos mayores, favor de Liamar la Linea de
Amistad al 1-800-971-0016
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